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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser;

die Corona-Pandemie stellt auch den Tourismus im Ostallgéu vor nie gekannte
Herausforderungen. Seit Monaten sehen wir ein teils vollstdndiges Erliegen des
Tourismus. Gleichzeitig gab es insbesondere im Sommer 2020 Nachfragestei-
gerungen, die Betriebe, Orte, touristische Akteure, aber auch unseren sensiblen
Naturraum an die Grenzen der Belastbarkeit gefihrt haben.

Unsere Tourismusstrategie wurde durch die touristischen Akteure des Ostall-
gdus gemeinsam bereits vor der Corona-Pandemie erstellt und wir erkennen,
dass wir mit dem Strategieprozess schon 2019 die richtigen Weichen gestellt
haben. Denn was wir heute sehen, ist vor allem eine durch Corona ausgeléste
deutliche Beschleunigung langfristiger Entwicklungen und Trends im Ostallgdu-
er Tourismus und weit dariber hinaus. Diese Beschleunigung legt die Verwund-
barkeit der Tourismusbranche an vielen Stellen offen.

Dabher ist diese gemeinsame Tourismusstrategie fUr den Landkreis Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark zukdinf-
tig wichtiger denn je. Das haben wir erkannt und uns auf den Weg gemacht. Mit einer klaren Strategie flir den Erlebnis-
raum Schlosspark — dem Handlungsleitfaden Erlebnisraumdesign Ostallgdu und dem Kommunikationskonzept — sind
wir beispielhaft im Allgéu. Einen weiteren wichtigen Schritt machen wir nun mit einer eigenen Tourismusstrategie mit
Blick auf den Lebens-, Wirtschafts- und Urlaubsraum. Die Konzepte geben der Region ein ganz klares und starkes Pro-
fil, sie geben die Richtung vor und bieten Orientierung! Sie helfen, die weitreichenden Folgen der Corona-Pandemie zu
Uberwinden und unser Ostallgdu und den Tourismus resilienter zu machen.

Die Tourismusstrategie berticksichtigt bereits vorhandene Strategien wie die Marken- und Destinationsstrategie Allgdu 2030,
die Lokale Entwicklungsstrategie (LES) der Lokalen Aktionsgruppe bergaufland Ostallgéu e.V, die Zukunftsvision 2036 flir
den Wirtschaftsraum Ostallgéu, den Handlungsleitfaden Erlebnisraumdesign Ostallgéu und das Kommunikationskonzept
Schlosspark. Neben der Antwort auf die Frage, weshalb wir Tourismus im Ostallgéu wollen und machen, haben wir fir die
Strategie auch eine starke und eindeutige Vision formuliert, die das hichste gemeinsame Ziel des Tourismus im Ostallgéu
wiedergibt. Dariiber hinaus wurde die bereits im Rahmen des Kommunikationskonzepts erarbeitete Mission (ibernommen
und in den Mittelpunkt gertiickt. Der Strategie wurden ganz klar formulierte Leitlinien zugrunde gelegt wie beispielsweise
nachhaltiges und konsequentes Handeln, qualitative Entwicklung, Mut, das Stdrken der Stdrken und kooperatives Arbeiten.

Wir verfolgen ganz klar das Ziel eines Qualitdtstourismus: Qualitdt hat flr uns immer Vorrang vor Quantitat!

Ich bedanke mich bei allen Beteiligten flir die duBerst konstruktive, aktive Mitarbeit und ihr groBes Engagement zur
gemeinsamen Entwicklung und Erarbeitung der Tourismusstrategie. Die groBe Aufgabe liegt jetzt vor uns. Wir alle mis-
sen zusammenarbeiten und die Strategie konsequent umsetzen, evaluieren und fortschreiben. Erste Projekte und Pro-
Jjektideen, MaBnahmen und Initiativen wurden bereits herausgearbeitet und stehen auch mit Corona in den Startléchern
fur die kommenden Jahre. Es gilt nun, gemeinsam an einem Strang in dieselbe Richtung zu ziehen, um den Landkreis
Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark nachhaltig und zielgerichtet weiterzuentwickeln und voranzubringen.

Dabei sind alle von uns gefordert, um sowohl fiir Einheimische als auch fiir Gdste die Mission zu erflllen: ,, Wir schaffen
Momente, die das Herz beriihren und das Leben bereichern.”

lhre Landréitin

/Zzzcn'q ngzﬁ@{

Maria Rita Zinnecker
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Mitwirkende und
verantwortliche
Akteure

Folgende Personen haben die Entwicklung der Tourismusstrategie
Ostallgdu und Erlebnisraum Schlosspark tatkraftig unterstitzt und
verantwortlich begleitet. Die federfiihrende Koordination oblag dem
Landkreis Ostallgdu als Auftraggeber.

Landkreis Ostallgau
Fachbereich Z4 Tourismus /
Tourismusverband Ostallgdu e.V.
Robert Frei

Katrin Gansloser

Wiebke FlaBhoff

Fachliche Beratung und Begleitung sowie Moderation durch:

PROJECT M GmbH

Sebastian Gries // Projektleiter; Senior Consultant
Christian Heck // Projektteam, Junior Consultant

Darlber hinaus waren folgende Personengruppen am Erarbeitungs-
prozess der Tourismusstrategie fir den Landkreis Ostallgdu und den
Erlebnisraum Schlosspark beteiligt, denen an dieser Stelle nochmals
besonderer Dank gilt:

Steuerungsgruppe:

Die Steuerungsgruppe wurde im Rahmen der Auftaktwerkstatt und
der Redaktionssitzung eingebunden. Sie war lenkendes Gremium und
traf die richtungsweisenden strategischen Entscheidungen Uber Aus-
richtung, Charakter und Gestaltung des Entwicklungsprozesses zur
Tourismusstrategie.

Touristische Akteure und Stakeholder:

Die touristischen Akteure und Stakeholder des Ostallgdus waren
malgeblich an der Erarbeitung der Inhalte der vorliegenden Strate-
gie beteiligt. In einer gemeinsamen Strategiewerkstatt wurde mit die-
ser Personengruppe Antrieb, Vision, strategische und operative Ziele,
Handlungsfelder sowie die dazugehdrigen Malinahmen und Projekte
erarbeitet.

Fine detaillierte Ubersicht der Experten finden Sie im Anhang.
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1.1 Ausgangslage, Aufgabenstellung
und Zielsetzung

Corona als Verstiarker und Katalysator

Die vorliegende Tourismusstrategie wurde 2019 von den touristischen Akteuren des Ost-
allgdus als Zukunftsstrategie flr den Landkreis und den Erlebnisraum Schlosspark erstellt.
— 2019 — das war das Jahr vor Corona. —

Seither hat sich vieles schlagartig verdndert. Reisen sind heute — Anfang 2021 — nur einge-
schrankt moglich. Hotels, Restaurants, Ferienwohnungen, Hitten, Geschifte, Bergbahnen und
viele weitere Leistungen, die das Angebot des Ostallgdus fur Gaste und Einheimische so sehr
pragen und attraktiv machen, sind geschlossen. Ubernachtungsgiste bleiben aus. Betriebe fiirch-
ten um ihre Existenz, Mitarbeiter um ihre Arbeitspldtze. Gleichzeitig stauen sich auf den Stral3en
des Ostallgdus die Autos der Tagesausfliigler aus den nahen Ballungsrdumen mehr denn je.

In dieser neuen und schwierigen Situation haben sich die Tourismusverantwortlichen des
Landkreises und des Tourismusverbands Ostallgdu e.V. die Frage gestellt, ob die vorliegende
Tourismusstrategie Uberhaupt noch richtig ist. Gibt die erarbeitete Tourismusstrategie vor
der verdnderten Ausgangslage heute noch die richtigen Antworten zur Zukunftsentwick-
lung des Tourismus und kann sie als gemeinsamer Handlungsrahmen zur Weiterentwicklung
des Ostallgdus und des Erlebnisraums Schlosspark fur alle touristischen Akteure dienen?

— Ja. Das tut sie. —

Denn ,was wir sehen, ist die durch Corona ausgeldste deutliche Beschleunigung langfristiger
Entwicklungen und Trends. Diese Beschleunigung legt Versdumnisse und die Verwundbarkeit
der Tourismusbranche schonungslos offen. Wir werden uns noch lange Zeit damit beschdf-
tigen mussen, welche Lehren zu ziehen sind und wie wir zu einem deutlich resilienteren
Tourismus kommen und etwa den Massentourismus intelligenter und vertréglicher steuern.”
(Andreas Reiter, Zukunftsforscher und Grinder des ZTB Zukunftsbiros Wien in ,,Wie
Corona den Tourismus verdndert — Ein Blick auf das Jahr 2021 und die Zeit danach.”;
tourismusperpektive.com (2021))

Diese langfristigen Entwicklungen sowie die Schwachstellen im Tourismus im Ostallgau
haben die Beteiligten im Prozess zur vorliegenden Tourismusstrategie bereits 2019 erkannt

> \7/ und die richtigen Schlussfolgerungen gezogen. Deshalb haben sich die Verantwortlichen

N Ny A ‘ nach umfassender Prifung und gerade wegen der aktuellen Corona-Pandemie dazu ent-
Sl Sl . . . . .
/7_>\,//“; ///_>\,//“ oy ./>7_>\,/// ;chlossen, diese Tourlsmusstrategle als gemeinsamen Handluhgsplah allerTourlsmusalldeure
i (\z.|‘;;\\-\/:\\: | (\-\J‘,;\\-\//\.':’\\:\'\ (\-\.” im Ostallgdu weiter zu verfolgen, zu verdffentlichen und kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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sowie den nachhaltigen Umgang mit dem Natur- und Kulturerbe des Ostallgdus. Sie ist ein
Entwicklungsrahmen des taglichen Handelns der touristischen Akteure im Landkreis Ostallgdu.

Des Weiteren werden mit der Strategie die vielen gemeinsamen und unterschiedlichen
Interessen im Tourismus koordiniert, Schwerpunkte gesetzt und eine neue Qualitdt in
allen Bereichen geschaffen. Ziel ist die Erzeugung einer positiven und gesteuerten Eigen-
dynamik zur Weiterentwicklung des Tourismus im Ostallgdu durch touristische wie auch
nicht touristischen Akteure, Gaste wie auch Einheimische.

1.2 Hintergrund und Einordnung
der Tourismusstrategie

Tourismus als zentraler Faktor fiir Standort- und Lebensqualitit

Der Tourismus liefert neben seinen positiven &konomischen Effekten einen zentralen Bei-
trag zur Qualitdt des Lebensraums und Standorts Ostallgdu. So steigert er beispielsweise die
Bekanntheit und verbessert das Image der Region Ostallgdu und tragt zur qualitativen Star-
kung der Destination als attraktiven Arbeitsort bei. Ebenso generiert er Arbeitspldtze, fordert
die Ansiedlung von Unternehmen und beginstigt die Gewinnung qualifizierter Fach- und
Arbeitskrifte. Einheimische profitieren ebenso wie Géste von den vorhandenen touristischen
Infrastrukturen wie beispielsweise Rad- und Wanderwegen, Kultur- und Freizeiteinrichtungen,
Bergbahnen, Schwimmbdédern, Sporteinrichtungen und Gastronomieangeboten, welche sich
allesamt positiv auf den Freizeitwert und die Lebensqualitdt im Ostallgdu auswirken.

Durch die Ausschopfung der positiven Effekte aus dem Tourismus soll sich auch die
einheimische Bevdlkerung in hohem Mal3e mit ihrem Lebensraum als Tourismusregion
identifizieren. Ein splrbares positives Tourismusbewusstsein bei Einheimischen, touris-
tischen Akteuren und politischen Entscheidern, welches wiederum Grundlage fir eine
vertrauensvolle, kooperative und transparente Zusammenarbeitskultur ist, sté3t weitere
Entwicklungen an. Die positive Grundeinstellung zum Tourismus wird damit zu einer
wesentlichen Voraussetzung, um die Weiterentwicklung des Ostallgdus als attraktiven
und qualitativ hochwertigen Lebens-, Arbeits- und Urlaubsraum flr Einheimische und
Giéste gleichermallen gewdhrleisten und realisieren zu kénnen.

Einordnung der Tourismusstrategie Ostallgau und des
Erlebnisraums Schlosspark

Die Tourismusstrategie fir das Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark wird damit
zum Teil einer Kaskade der Lebensraum- und Standortentwicklung. Sie gibt die Leitlini-
en der Entwicklung des Tourismus im Ostallgdu und des Erlebnisraums Schlosspark vor
und operationalisiert die ,,Ubergeordneten” Strategien des Allgdus und der Zukunftsvision
2036 fur den Wirtschaftsraum Ostallgdu. Diese geben bereits richtungsweisende Grund-
lagen fur die Weiterentwicklung des Landkreises Ostallgdu zu einem hochattraktiven
Lebens-, Arbeits- und Urlaubsraum vor. An dieser Stelle sind insbesondere die Marken-

Abbildung |: >
Einordnung der
Tourismusstrategie
Ostallgdu und
Erlebnisraum
Schlosspark in
das strategische

Rahmenwerk

und Destinationsstrategie Allgdu 2030 der Allgdu GmbH, die Zukunftsvision 2036 fir den
Wirtschaftsraum Ostallgdu des Ostallgduer Wirtschaftsbeirats sowie die Lokale Entwick-
lungsstrategie (LES) der LAG ,bergaufland Ostallgdu e.V." hervorzuheben. Des Weiteren
sind der Handlungsleitfaden Erlebnisraumdesign Ostallgdu und das Kommunikationskonzept
fUr den Schlosspark zu nennen. Sie bilden die zentralen Anknipfungspunkte fir die weitere
touristische Entwicklung im Ostallgdu und sind damit eng mit der angestrebten Steigerung
der Standort- und Lebensqualitdt im gesamten Landkreis verbunden. Um die Synchronisati-
on dieser Strategien mit der vorliegenden Tourismusstrategie sicherzustellen, wurden deren
Inhalte im Rahmen des Entwicklungsprozesses eingeordnet und auf den Tourismus im Ost-
allgdu heruntergebrochen. In der Tourismusstrategie Ostallgdu und Erlebnisraum Schloss-
park finden sich daher zahlreiche Themen und Inhalte aus den benannten Konzepten und
Strategien wieder. Die Tourismusstrategien der Ostallgduer Orte sollen in einem darauffol-
genden Schritt, wo noch nicht erfolgt, mit den Ubergeordneten Strategien und Konzepten
harmonisiert und auf die gleichen Zielsysteme ausgerichtet werden. Darlber hinaus bilden
sie den Rahmen fUr die Weiterentwicklung der touristischen Leistungsanbieter.

Kommunikations-
konzept
Schlosspark

Handlungsleitfaden Einheimische

und Giste

Erlebnisraumdesgin
Ostallgau

Die Strategien bilden vom duBeren zum inneren Ring einen Rahmen. Sie bauen von auf3en nach
innen aufeinander auf und bilden ein gemeinsames Zielsystem mit Fokus auf die Einheimischen
und Géste.Von innen nach aufen sollen die Strategien der Leistungstrager und der Orte kon-
kretisiert und mit den Ubergeordneten Strategien harmonisiert und operationalisiert werden.
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1.3 Entwicklungsprozess

Der Prozess zur Erarbeitung der Tourismusstrategie

Auf Basis von Aufgabenstellung, bisherigen Vorarbeiten (insbesondere im Rahmen des
Tourismusforums 2018), Zielsetzung und Rahmenbedingungen haben sich eindeutige
Anforderungen fUr den Erarbeitungsprozess der Tourismusstrategie Ostallgdu und Erleb-

nisraum Schlosspark ergeben.

Konkret wurden im Prozess folgende Schritte durchgefihrt:

« Bestandsaufnahme und Status-Quo (qualitativ/quantitativ)

Im Zuge der Bestandsaufnahme wurden vorliegende Strategien, Konzepte, Dokumente,

Ergebnisdokumentationen und Tourismusstatistiken analysiert sowie Experteninterviews
mit touristischen Akteuren des Ostallgdus durchgefihrt und ausgewertet.

« Benchmarks und Best-Practices
Die Analyse von Benchmarks und Best-Practices fokussierte sich auf die Identifikation
von Ldsungsansdtzen in Bezug auf die identifizierten Herausforderungen des touristi-
schen Status-Quo im Ostallgdu.

« Expertengespriche
Um wichtige Hintergrundinformationen und Einschatzungen zur touristischen Ist-Si-
tuation im Ostallgdu zu erlangen, wurden im Sommer 2019 zusdtzlich insgesamt |5

Interviews mit touristischen Akteuren und Stakeholdern des Ostallgdus durchgefihrt.

Diese Akteure und Stakeholder waren grof3tenteils nicht intensiv und kontinuierlich in
den Prozess zur Strategieentwicklung eingebunden. Daher wurden die ausgewerteten

Ergebnisse aus den Gesprdchen mit ihnen im weiteren Strategieprozess bertcksichtigt.

 Stirken-Schwachen-Profil des Tourismus im Schlosspark
Das Stdrken-Schwichen-Profil wurde auf Grundlage der Ergebnisse der Bestandsauf-
nahme und den Experteninterviews erstellt. Es stellt zusammenfassend die Stirken
und Schwéchen des Tourismus im Ostallgdu in Ubersichtlicher Art und Weise dar.

« Strategiewerkstatt
Die Strategiewerkstatt diente der Erarbeitung der zentralen Inhalte derTourismusstra-
tegie. In der Strategiewerkstatt wurden unter Beteiligung zahlreicher Ostallgduer Tou-
rismusakteure Antrieb, Vision, strategische und operative Ziele, Handlungsfelder sowie
Malnahmen und Projektideen erarbeitet.

Abbildung 2: >
Strategieprozess
im Uberblick

- Redaktionssitzung
In der Redaktionssitzung wurde die erarbeitete Tourismusstrategie im Entwurf gemein-
sam mit der Steuerungsgruppe diskutiert, Uberarbeitet und nachgescharft.

« Abschlussprasentation
Die Prdsentation der Tourismusstrategie erfolgte im Rahmen des Tourismusforums
2019.

Alle fur die Strategie relevanten, im Prozess erarbeiteten Inhalte wurden schlief3lich in
der Tourismusstrategiekarte zusammengefihrt. Sie stellt die strategischen Grundlagen
fur die kinftige Tourismusentwicklung in Ubersichtlicher Weise dar und soll touristischen
Akteuren, Einheimischen und politischen Entscheidern einen klar definierten Rahmen fur
ihr zukinftiges Handeln bieten.

Auftaktwerkstatt mit der Steuerungsgruppe

Benchmarks und :
Bestandsanalyse Best-Practices Expertengesprache

Starken-Schwachen-Analyse

Strategiewerkstatt mit touristischen Akteuren und Stakeholdern

Tourismusstrategie im Entwurf

Redaktionssitzung zur Entwurfsfassung der Toursimusstrategie

Finalisierung der Tourismusstrategie

Offentliche Abschlussprasentation - Tourismusforum 2019




2. Statusbestimmung
des Tourismus
im Ostallgau

Quantitative Entwicklung des Tourismus im Ostallgau

Die statistischen Zahlen belegen eine deutlich positive touristische Entwicklung im Ost-
allgdu: Zwischen 2009 und 2018 haben sich die Ankiinfte im Ostallgdu um ca. 65 Prozent,
die Ubernachtungen um ca. 25 Prozent erhoht. Der groBte Zuwachs ereignete sich ins-
besondere in den gewerblichen Unterkinften.

1.600.000
< Abbildung 3 A:

1.400.000 Entwicklung der
Ankiinfte in den
1.200.000 — .y .
I Mitgliedsgemein-

1.000.000 —ll+ I . den des Touris-

musverbands

800.000 ]—L 3 B N B N N N Ostallgéiu .V, im
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400000 — — — 0 555 Tourismusverband

Ostallgdu e.V.)
200.000
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Abbildung 3 B: > >:000.000
Entwicklung der 4.500.000
Ubernachtungen 4.000.000
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musverband
1.000.000

Ostallgéu e.V.)
500.000
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H Privatunterkiinfte = Gewerbliche Unterkiinfte ® Campingplitze
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Auch im regionalen Vergleich weist das Ostallgdu eine Uberdurchschnittliche Entwicklung
auf. Lediglich bei der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer der Géaste schneidet das Ost-
allgdu mit einer Aufenthaltsdauer von 2,9 Tagen im Destinationsvergleich etwas schlech-
ter ab.

Destination Entwicklung der Entwicklung der Durchschnittliche
Ankiinfte Ubernachtungen Aufenthaltsdauer
Landkreis Ostallgau +7,6% + 6,7 % + 2,9 Tage
Landkreis Oberallgau +32% +33% + 4,0 Tage
Landkreis Garmisch- +67% +63% +3,0 Tage
Partenkirchen
Destination Allgau + 5,6 % +52% + 3,4 Tage

Die Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen auf kommunaler Ebene zeigt im
Zeitraum 2009 bis 2018 eine starke Konzentration auf Gemeinden im stdlichen Land-
kreis. Dabei machen die Anklnfte in den vier sidlich liegenden Gemeinden Fussen,
Schwangau, Pfronten und Nesselwang nahezu zwei Drittel der Ankinfte in der Touris-
musregion Ostallgdu aus (Quelle:Tourismusverband Ostallgdu e.V.). Die heterogene Aus-
pragung der Tourismusstrukturen auf kommunaler Ebene wird auch von den Teilnehmern
der Experteninterviews bestdtigt.

Mit einer Tourismusintensitit (Anzahl der Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) von
24.917 liegt das Ostallgdu im deutschlandweiten Vergleich aller 294 Landkreise auf Rang
| 3. Das Ostallgdu ist zudem durch einen hohen Anteil tagestouristischer Gaste gekenn-
zeichnet. Nach Schétzungen des Landkreises finden jdhrlich ca. 4,6 Millionen Tagestouris-
ten ihren Weg ins Ostallgdu (Quelle: Landkreis Ostallgdu 2019 — 2019 in Zahlen — Das
Statistikheft zum Wirtschaftsstandort Ostallgdu). Schon die touristischen Attraktionen
Schloss Neuschwanstein (ca. 1,5 Mio. Besucher/Jahr) und Schloss Hohenschwangau (ca.
0,35 Mio. Besucher/Jahr) verzeichnen gemeinsam knapp 2 Millionen Besucher pro Jahr
Diese Zahlen legen nahe, dass von einem noch deutlich hdheren tagestouristischen Auf-
kommen im Landkreis auszugehen ist.

Die Auslastung der Beherbergungsbetriebe zeigt im Zeitraum 2008 bis 2019 bei einer
durchschnittlichen jahrlichen Auslastung von 47,2 Prozent eine deutliche Saisonalitédt
im Sommerhalbjahr (vgl. Abbildung 5). Die ausgeprdgte Saisonalitdt spiegelt sich auch
in der Zahl der Ubernachtungen in den Ostallgduer Beherbergungsbetrieben wider. So
kann fur das Jahr 2018 ein Saisonalitdtsfaktor (Verhdltnis starkster Monat zu schwéchster
Monat eines Kalenderjahres) von 3,8 festgestellt werden. Die Ubernachtungszahlen in
den Beherbergungsbetrieben sind somit im stdrksten Monat (August) fast viermal so
hoch wie im schwichsten Monat (November).

Abbildung 4:
Entwicklung der
Ankiinfte und Uber-
nachtungen in Bezug
auf das Vorjahr sowie
durchschnittliche
Aufenthaltsdauer im
regionalen Vergleich
(Quelle: PROJECT M
- Destination Quality
Basisreports 2018)

Abbildung 5: >
Auslastung der
Beherbergungs-
betriebe in den
Sommer- und
Winterhalbjahren
im Zeitraum
2008 bis 2019
(Quelle: Bayeri-
sches Landesamt
fuir Statistik”)
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1Abgrenzung: Erfasst sind gewerbliche Betriebe inklusive Camping. 2008 bis einschlieBlich 201 I: Betriebe mit neun oder mehr
Betten sowie Campingplitze mit drei oder mehr Stellplitzen.Ab 2012: Betriebe mit zehn oder mehr Betten sowie Campingplitze
mit zehn oder mehr Stellplatzen.

Eine reprdsentative Auswertung der Onlinebewertungen fir Betriebe des Ostallgdus
(TrustYou) belegt eine Uberdurchschnittliche Zufriedenheit der Géste mit dem vorhan-
denen Beherbergungsangebot. Mit einem TrustScore, der den Durchschnittswert der
Gesamtzahl der TrustYou-Bewertungen wiedergibt, von 88,6 (von 100) befindet sich
das Ostallgdu im deutschlandweiten Vergleich der 294 Landkreise auf Rang 5. Im Bereich
,Service" liegt das Ostallgdu trotz eines ServiceScore, der die TrustYou-Bewertungen fir
die Kategorie ,,Service'" abbildet, von 91,4 (von 100) im deutschlandweiten Vergleich der
Landkreise nur knapp Uber dem Durchschnitt. Auch die befragten Experten merken eine
ausbaufdhige Qualitdt in den touristischen Betrieben an.

Touristisches Angebot

Der Erlebnisraum Schlosspark verfligt insbesondere im sidlichen Teil des Landkreises
Uber zahlreiche touristische Angebote, Sehenswirdigkeiten und Aktivititenangebote.
Hervorzuheben sind an dieser Stelle die Kénigsschldsser und Artefakte um Kénig Lud-
wig Il die zahlreichen Kloster und Kirchen, Brauereien, Museen, Schaubetriebe und auch
Bergbahnen. Darlber hinaus ist das Ostallgdu im touristisch relevanten Angebotsfeld
,Gesundheit" mit verschiedenen Kurbetrieben und Klinken bestens aufgestellt und ver
fUgt mit der Stadt Flssen Uber ein Heilbad und zertifizierten Kneippkurort. Als eine der
wichtigsten touristischen Ressourcen ist die vorhandene Allgduer Natur- und Kulturland-
schaft mit ihren charakteristischen Bergen, Seen und Wiesen aufzufihren, die fur Géaste
das idealtypische Allgduer Landschaftsbild verkorpert.

Ebenso kann das Ostallgdu eine gute und qualitativ hochwertige touristische Infrastruk-
tur vorweisen. Der Schlosspark ist ADFC-RadReiseRegion mit vielzdhligen zertifizier-
ten Radwegen und der 5-Sterne-Qualitdtsradroute "Schlossparkradrunde im Allgau" mit
einer Gesamtldnge von 219 Kilometern. Hinzu kommen im Bereich Wandern zahlreiche
Wander-, Rund- und Themenwege. Das Ostallgdu profitiert ebenfalls vom Anschluss an
Fernwander- und -radwege, wie der Wandertrilogie Allgdu und der Radrunde Allgdu.
Eine Herausforderung besteht allerdings, wie eingangs bereits aufgefihrt, darin, dass
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sich der Grof3teil der vorhandenen naturrdumlichen touristischen Angebote in den sid-
lichen Gemeinden des Landkreises wiederfindet. Dieser Umstand kann auch fir ergédn-
zende, touristisch nutzbare Angebote wie die KénigsCard, allgdumobil oder allgduWLAN
festgestellt werden, deren Nutzungsmdoglichkeiten nahezu ausschlieBlich im stdlichen
Landkreis gegeben sind. Nach Einschdtzung der im Prozess interviewten regionalen Tou-
rismusexperten sind allerdings nur wenige touristische Angebote mit splrbarem Erleb-
nischarakter vorhanden. Ebenso werden die Potenziale der Thematik ,Regionalitdt” in
der touristischen Angebotsgestaltung noch nicht hinreichend ausgeschopft.

Die punktuelle Uberlastung der Verkehrsinfrastrukturen durch den Tourismus, welche ins-
besondere im mittleren und stdlichen Teil des Landkreises zu beobachten ist, stellt eine
zentrale Herausforderung im Ostallgdu dar. Ebenso weist das OPNV-Angebot nach Anga-
ben der befragten Experten eindeutige Licken auf, wodurch die Verkehrsproblematik im
Landkreis zusdtzlich verstarkt wird. Die Verkehrsproblematik tragt auch zu einer stetig
sinkenden Tourismusakzeptanz in der Ostallgduer Bevolkerung bei. In diesem Zusammen-
hang sind auch die vergleichsweise hohen Besucherzahlen im Ostallgdu aufzufiihren: So
belegt eine Studie der Hochschule Kempten aus dem Jahr 2019, die sich mit der Touris-
musakzeptanz der Einheimischen im Allgdu auseinandersetzt, einerseits, dass sich ca. 3/4
der Einheimischen noch nicht von den Touristen gestort fUhlen. Andererseits duf3erte die
Halfte der Befragten jedoch, dass noch héhere Gastezahlen eher nicht erwlinscht seien.
Aus diesen Ausfihrungen ldsst sich fUr die weitere Tourismusentwicklung ein klarer Hand-
lungsbedarf in den Bereichen Mobilitdt und Tourismusakzeptanz ableiten.

Organisation und Aufgaben der Tourismusentwicklung im
Landkreis Ostallgdu und Erlebnisraum Schlosspark

Die Aufgabenteilung zwischen der Allgdu GmbH und den einzelnen Regionen ist im All-
gdukonzept klar definiert. Die Allgdu GmbH ist als destinationslibergreifende Tourismus-,
Standort- und Markenmanagementorganisation die Klammer fiir die gesamte Region. Sie
definiert in ihren Strategien die touristische Vision fUr das gesamte Allgdu und benennt
dariber hinaus die Zielgruppen fiir die touristische Marktbearbeitung. Ebenso Uber-
nimmt sie das Kooperations- und Basismarketing fir die einzelnen Destinationen.

Fir ihre Arbeit erféhrt die Allgdu GmbH in den Fachmedien nahezu ausschlieBlich posi-
tive Resonanz und konnte mit der Marke Allgdu deutschlandweite Bekanntheit erzeu-
gen. Auf regionaler Ebene Ubernehmen der Tourismusverband Ostallgdu e.V. sowie der
Landkreis Ostallgdu die Aufgaben der Tourismusentwicklung mit dem Schwerpunkt der
Profilierung des Erlebnisraums Schlosspark durch Produkte, Erlebnisse und Geschichten.
Der Erlebnisraum Schlosspark ist deckungsgleich mit dem Landkreis Ostallgdu und stellt
die touristische Bezeichnung fir den Landkreis dar. Der Tourismusverband koordiniert
die nachhaltige und abgestimmte Tourismusentwicklung zwischen den vielzdhligen tou-
ristischen Akteuren und Stakeholdern im Landkreis. Der Landkreis entwickelt die touris-
tischen Infrastrukturen, koordiniert das Qualitditsmanagement, organisiert verschiedene
Netzwerktreffen (z.B. die jdhrlichen Tourismusforen) sowie weitere tourismusrelevante
Veranstaltungen. Der Tourismusverband Ostallgdu e.V. Ubernimmt dabei als regionale
Destinationsmanagementorganisation die Schnittstellenfunktion zwischen den verschie-
denen Organisationsebenen. Die Orte als Destinationseinheiten auf kommunaler Ebene

betreiben das touristische Ortsmarketing, setzen die Strategien der Allgdu GmbH und
des Tourismusverbands Ostallgdu e.V. auf Ortsebene um und sind fir die Angebots- und
Produktentwicklung zustandig.

Die Aufgaben der einzelnen Organisationsebenen werden durch die Allgdu GmbH vor-
gegeben. Im Folgenden werden die Aufgaben der Ebenen nochmals stichpunktartig auf-
gefUhrt (Auszug aus der Prdsentation der Mitgliederversammlung 2018 des Tourismus-
verbands Ostallgdu e.V.).

Allgiu GmbH

* Destinationsibergreifendes Tourismus-, Standort- und Markenmanagement
* Geschiftsfeldentwicklung
e Kooperations- und Basismarketing fir die Destinationen

Tourismusverband Ostallgiu e.V.

® Erlebnisraumdesign und Umsetzung des Schlosspark-Profils nach dem
Kommunikationskonzept

e Konzeptionelle und strategische Ausrichtung des Tourismus

® Forderung und nachhaltige Entwicklung des Tourismus im Landkreis

® Destinationsmanagement: Koordination und Vernetzung der Angebote, Kooperations-
management, Qualifizierungsmalnahmen

* Unterstitzung der Orte bei der Produktentwicklung

e Zielgruppenspezifisches Marketing fur die Erlebnisraum-Leitprodukte

e Schnittstellenfunktion zwischen den verschiedenen Ebenen (Allgdu, Landkreis OAL, Orte)

Landkreis Ostallgau

® Bereitstellung und Qualitditsmanagement touristischer Infrastrukturen

® Forderung und nachhaltige Entwicklung des Tourismus im Landkreis

e Koordination landkreisiibergreifender Themen (z.B. Mobilitét, Infrastruktur)
* Koordination der Funktionalpartner (IHKn, DEHOGA, Schutzgebiete ...)

* Netzwerktreffen (z.B. Tourismusforen)

e Veranstaltungen (z.B. ABK Allgduer Radltour)

Orte

* Touristisches Ortsmarketing

* Umsetzung Allgdu und Schlosspark auf Ortsebene

e Angebots- und Produktentwicklung

* Informationsservices, Gasteservice und Gdstebetreuung
Unterstltzung beim Aufbau von Destinationsstrukturen
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Es kann festgestellt werden, dass die unterschiedlichen Organisationsebenen ihre Aufgaben
im Grundlegenden gemdl3 der vorangesteliten Auflistung wahrnehmen. Auch die Rickmel-
dungen aus den Experteninterviews belegen eine insgesamt funktionale Organisation der
Tourismusstrukturen im Ostallgdu. Haufig blockiert jedoch eine eher schwach ausgeprigte
Zusammenarbeit der touristischen Akteure und Entscheider im Landkreis und auBerhalb
der Aktivitdten des Tourismusverbandes eine aufeinander abgestimmte Tourismusentwick-
lung. Aufgrund der Herausforderungen im Destinationsmanagement, wie beispielsweise
einer sich stetig zuspitzenden personellen und finanziellen Ressourcenverflgbarkeit, ist eine
starkere interkommunale Zusammenarbeit fur die Tourismusentwicklung jedoch als wichti-
ge Rahmenbedingung anzusehen. Auch ergibt sich hieraus der Bedarf einer zunehmenden
Professionalisierung der touristischen Organisationsebenen, eine klare Aufgabenverteilung
sowie Verbindlichkeiten fir die Umsetzung tourismusrelevanter Ma3nahmen und Projekte.

Ebenso sieht sich das Ostallgdu mit der Problematik zunehmender Arbeits- und Fachkréf-
teknappheit im Tourismus gegenibergestellt, welche durch einen Mangel an bezahlbarem
und attraktivem Wohnraum zusatzlich verstarkt wird. Dieser Umstand ist in zahlreichen
weiteren ldndlichen Destinationen zu beobachten und stellt eine grof3e Herausforde-
rung fur den Tourismus, insbesondere das Gastgewerbe, dar.

Die Expertengespriche belegten auch, dass der touristische ,,Erlebnisraum Schlosspark®,
welcher sich deckungsgleich mit dem Landkreis Ostallgdu zeigt, von Gésten und Einhei-
mischen noch nicht wie erwilinscht wahrgenommen wird. Zum einen fehlt es am Wissen
Uber die Existenz des Erlebnisraums, zum anderen am Verstdndnis fur die Bedeutung
und Intention desVorhabens. Um das Ostallgdu auch als erlebbaren Raum ,,Schlosspark”
fur Gaste und Einheimische inszenieren und sichtbarer machen zu kdnnen, sind weitere
Anstrengungen in den Bereichen Kommunikation und Produktentwicklung empfehlens-
wert.

Diese und weitere Beispiele machen deutlich, dass den bedeutenden Aufgaben im Ost-
allgdu nur gemeinsam und in Abstimmung aller touristischer Akteure und Ebenen begeg-
net werden kann.
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Die nachfolgenden Stirken und Schwidchen des Tourismus im Ostallgdu wurden im Pro-
zess auf Basis der zuvor dargelegten Ergebnisse der touristischen Bestandsanalyse her-
ausgearbeitet. Ebenso flossen bereits im Rahmen des Tourismusforums 2018 erarbeitete
Inhalte mit in das Stirken-Schwichen-Profil ein. Sie beschreiben im Grundlegenden die
touristische Ausgangssituation im Ostallgdu.

Starken

Der Landkreis Ostallgdu ist ein starker Lebens- und Wirtschaftsraum, in dem Innova-
tionen vorangetrieben werden. Die vielfiltige und einzigartige Natur- und Kulturland-
schaft gilt als eine der wichtigsten touristischen Ressourcen des Ostallgdus und ist als
Reisemotiv fest in den Kopfen vielzdhliger (potenzieller) Gaste verankert. Gute regio-
nale Produkte, weltbekannte Sehenswirdigkeiten wie das Schloss Neuschwanstein, der
Mythos von Kénig Ludwig Il. sowie zahlreiche Kirchen und Kldster tragen ebenfalls zu
einer beliebten Urlaubsregion Ostallgdu bei. Auch die touristische Infrastruktur in den
Bereichen Wandern, Radfahren und Gesundheit ist hervorzuheben und wird von den
angenehm vorherrschenden klimatischen Verhidltnissen zusdtzlich beginstigt. Das Ostall-
gdu profitiert auch von dem starken Image der Dachmarke Allgdu, welche die gesamte
Destination Allgdu bereits erfolgreich als attraktiven Lebens-, Arbeits- und Urlaubsstand-
ort auf dem Markt zu positionieren wusste. Auch ist eine klare Strategie zur Entwicklung
und Positionierung des Erlebnisraums vorhanden, die dem Erlebnisraum als Raum einer
modern gelebten Romantik ein starkes Profil gibt. Zusétzlich verfiigt das Ostallgdu tUber
eine akzeptierte und unter den touristischen Akteuren duf3erst geschdtzte touristische
Organisationsstruktur.

Schwachen

Dennoch zeigt der Tourismus im Ostallgdu auch einige Schwachstellen. Ein touristisch
sehr starker stdlicher Landkreis steht einem vergleichsweise schwachen Norden gegen-
Uber. Der Tourismus Uberlastet punktuell die Verkehrsinfrastrukturen und sieht sich mit
einer sinkenden Akzeptanz in der Bevdlkerung konfrontiert. Engpdsse in der touristischen
Infrastruktur, Qualitdtslicken in der Beherbergung und eine ausgeprdgte Saisonalitdt im
Sommer reihen sich in die Liste der Schwiéchen ein. Ebenso konnte der Erlebnisraum
Schlosspark nach innen und auBen noch nicht seine angestrebte Wirkung entfalten. Vor
allem in der einheimischen Bevdlkerung wird der Erlebnisraum Schlosspark sowie seine
Bedeutung nahezu nicht wahrgenommen und verstanden. Ein weiteres Problem ist das
touristische Einzelkdmpfertum der Gemeinden, welches eine landkreisweite aufeinander
abgestimmte Tourismusentwicklung stark einschrankt. Dies betrifft auch die Arbeit des
Fachbereichs Tourismus bzw. Tourismusverbands Ostallgdu e.V., dessen Handlungsmdg-
lichkeiten von diesem Umstand in besonderem Maf3e begrenzt werden.

Abbildung 6: >

Stdrken und
Schwidchen des

Tourismus im

Ostallgéu

» Klare Strategie und starkes Profil fir den
Erlebnisraum Schlosspark

» Image und starke Dachmarke Allgau

» Engagierter und gut vernetzter Tourismus-
verband

» Starker Lebens- und Wirtschaftsraum,
innovativ und traditionell

» Allgauer Natur- und Kulturlandschaft
(Berge, Seen,Wiesen, ...)

» Weltbekannte Sehenswiirdigkeiten,
Schlosser und Burgen

» Gute touristische Infrastruktur
» Zufriedene Gaste
» Sicherheit und Klima

» Internationale Quellmarkte

» Verkehrsbelastung

» Nachfolgeproblematik, Fachkrafteknappheit

» Saisonalitat

» Inhomogene Strukturen und Ressourcen
innerhalb des Landkreises
(Nord-Sud-Gefille)

» Geringe Akzeptanz ,,Schlosspark®

» Abnehmende Tourismusakzeptanz bei
den Einheimischen

» Vernetzung und Kooperation
» Qualitat im Beherbergungsangebot

» Kapazitatsengpasse in der touristischen
Infrastruktur



Der Tourismus im Ostallgdu wird von vielzdhligen Akteuren, Betrieben und Organisatio-
nen mitgestaltet, welche nachvollziehbarerweise eigene Ziele und Interessen verfolgen.
Die Tourismusstrategie fir das Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark versucht
diese zahlreichen Interessen zu koordinieren und eine ganzheitlich abgestimmte Tou-
rismusentwicklung fir alle Beteiligten zu ermdglichen. Als rahmengebendes Instrument
wurde im Strategieprozess hierzu eine ,, Tourismusstrategiekarte" fir den Landkreis Ost-
allgdu entwickelt. Ihre einzelnen Bestandteile wurden im Beteiligungsprozess der Touris-
musstrategie erarbeitet. Diese sind:

 Antrieb
Der Antrieb ist Antwort auf die grundsdtzliche Frage: Warum machen und wollen wir
tberhaupt Tourismus im Ostallgdu?

 Vision
Die Vision formuliert das héchste gemeinsame Ziel des Tourismus im Ostallgdu, das
(gerade noch so) erreicht werden kann (,Wo wollen wir in 2036 stehen?”, ,Wohin
wollen wir uns entwickeln?").

 Positionierung
Die Positionierung sorgt fiir eine eindeutige Differenzierung und Alleinstellung des
Erlebnisraums Schlosspark im Wettbewerb mit anderen Destinationen und zahlt mit
einem klaren Profil auf die Marke Allgdu ein.

- Strategische Ziele
Die strategischen Ziele sind die wichtigsten Ubergeordneten Meilensteine, die fur das
Verwirklichen der definierten Vision erreicht werden mdssen. Sie richten sich zum
einen nach innen (Betriebe und Organisation), zum anderen nach auflen (Géste und
Einheimische).

« Handlungsfelder und operative Ziele
Handlungsfelder sind die zentralen Bereiche, in welchen das Ostallgdu fur das Errei-
chen eines Ziels tdtig werden muss. Die operativen Ziele geben an, was in den Hand-
lungsfeldern konkret erreicht werden soll.

« Gemeinsame Leitlinien
Die im Prozess formulierten Leitlinien beschreiben die gemeinsamen Handlungsprin-
zipien fur die Umsetzung der Tourismusstrategie Ostallgdu und Erlebnisraum Schloss-
park.

 Projekte und MaRBnahmen
Projekte und Mal3nahmen operationalisieren die Strategie. Sie werden zur Erreichung
der definierten Ziele von den regionalen Akteuren umgesetzt.
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4.1 Antrieb und Vision

Unser Antrieb

Der Erlebnisraum Schlosspark ist ein attraktives Reiseziel mit begeisternden und inspi-
rierenden Erlebnissen und Momenten, authentischen und herzlichen Gastgeberinnen
und Gastgebern, hoher Angebotsqualitdt und glaubwirdigen Produkten. Damit stdrkt
der Tourismus das Ostallgdu auch in vielen weiteren Lebensbereichen, denn er

e trdgt durch seine Angebote in hohem Maf3e zur Lebensqualitdt der einheimischen
Bevolkerung bei.

schafft und sichert die Attraktivitdt und trdgt damit die Zukunft der ldndlichen Raume
im Ostallgdu.

® generiert regionale Wertschdpfung und sichert Arbeitspldtze vor Ort.

e trdgt zur Sicherung der sensiblen und wertvollen Natur- und Kulturlandschaft sowie
des kulturellen Erbes des Ostallgdus bei.

e stirkt die eigene Identitdt und den Stolz der Ostallgduerinnen und Ostallgduer auf
ihre (Wahl)Heimat.

® pragt eine weltoffene und gastfreundliche Atmosphdre im Schlosspark und stérkt die
Willkommenskultur in der Region.

e positioniert das Ostallgdu / den Schlosspark mit seinen hochwertigen Angeboten und
Erlebnissen als einen Lebens- und Urlaubsraum mit héchsten Qualitdtsansprichen.

Unsere Vision

Um die Entwicklung des Tourismus im Ostallgdu auch in Zukunft gemeinsam erfolgreich
gestalten zu kdnnen, ist erforderlich, dass alle Beteiligten gemeinsam an einem Strang
ziehen. Im gemeinsamen Entwicklungsprozess zur Tourismusstrategie wurde deshalb von
den Beteiligten eine gemeinsame Vision entwickelt, die einerseits von den Akteuren im
Tourismus getragen wird und gleichzeitig die Ubergeordneten Ziele der Allgdustrategie
und der Zukunftsvision 2036 aufgreift. Hierdurch wird eine gemeinsame, verzahnte und
stringente Entwicklung des Lebens-, Wirtschafts- und Urlaubsraums Ostallgdu Uber alle
Lebensbereiche und Wirtschaftsbranchen hinweg sichergestellt. Die gemeinsame Vision
fUr ein zukunftsfahiges Ostallgdu im und mit dem Tourismus ist:

»Unser Ostallgau ist 2036 fiihrend als zukunftsorientierter und leistungsstarker
Gestaltungsraum fiir individuelles Leben, Arbeiten und Urlaub im ldandlichen
Raum. Als Erlebnisraum Schlosspark im Allgau ist das Ostallgiu der Raum einer
modern gelebten Romantik.*

Abbildung 7: >
Positionierung
und Mission aus
dem Kommuni-
kationskonzept
Schlosspark

4.2 Positionierung

Die Positionierung erzeugt ein klares Profil und ermdglicht eine deutliche Differenzie-
rung und Alleinstellung des Ostallgdus im Wettbewerb mit anderen Destinationen. Sie
zahlt auf die Marke Allgdu ein und fullt sie mit Produkten, Erlebnissen und Geschichten.
Die Grundlage fur die Positionierung bilden die Inhalte des Kommunikationskonzepts fur
den Erlebnisraum Schlosspark. Sie Ubermitteln eine emotionale Botschaft und stehen
unmittelbar mit den Motiven der ,,Romantik" in Verbindung.

« Positionierung/Emotionale Botschaft:
Wir schaffen Momente, die das Herz berUhren und das Leben bereichern.

« Differenzierung:
Schaffung und Erhalt eines Lebensraums mit besonderen Pldtzen, in dem Menschen
und Natur wertgeschatzt werden.

« Alleinstellungsmerkmal:
Raum einer modern gelebten Romantik.

Der Schlosspark in Kurzform

Der Schlosspark ist der Raum
einer modern gelebten Romantik.

Eine Atempause in einer digitalisierten, kontrollierten und hektischen Zeit. Die
Einheimischen teilen ihr individuelles Lebensgefihl und ihre fantastischen, verzauberten
Plétze in der einzigartigen Landschaft aus Bergen, Seen und idyllischen Rickzugsorten.
Sie schiitzen und schétzen die Natur und die Menschen und schaffen damit den
Zugang zu Momenten, die das Herz beriihren und das Leben bereichern.

Wir schaffen Momente,
die das Herz beriihren

und das Leben bereichern.
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4.3 Strategische Ziele

Unsere strategischen Ziele

Die strategischen Ziele sind wichtige Eckpunkte und Meilensteine auf dem Weg zur Ver-
wirklichung der gemeinsamen Vision. Sie erfillen die gemeinsame Vision mit Leben. Die
strategischen Ziele sind das gemeinsame und fiir alle verbindliche Ergebnis der umfas-
senden Stakeholderbeteiligung im Strategieprozess und es bedarf der Anstrengungen
aller, diese zu erreichen. Dabei sind die Wirkungszusammenhidnge des Tourismus im Ost-
allgdu in vier grundsatzliche Perspektiven gegliedert, um eine ganzheitliche Entwicklung
in den nachfolgenden Handlungsfeldern zu gewdhrleisten.

Unsere nach innengerichteten strategischen Ziele

Perspektive: Potenziale und Entwicklung

e Ein positives Tourismusbewusstsein wird im Schlosspark gelebt.

* Unsere Region hat Alleinstellung und ein klares Profil.

e Unsere Betriebe sind zukunftsfahig aufgestellt und gut ausgebildete Arbeitskrafte
stehen ausreichend zur Verfligung.

* Unsere wertvollen und begrenzten natirlichen Ressourcen stehen auch zukiinftigen
Generationen im Ostallgdu zur Verfligung.

Perspektive: Prozesse und innovatives Denken

e Die touristischen Akteure im Schlosspark arbeiten eng zusammen und entwickeln die
Region gemeinsam weiter.

e Tourismusrelevante Infrastrukturen sind optimal auf die Bedirfnisse von Einheimischen
und Gisten ausgerichtet und tragen zur gleichméalBigen saisonalen und regionalen Vertei-
lung von Géstestrémen bei.

® Unser wertvoller Ostallgduer Natur- und Kulturraum wird behutsam, schitzend und
nachhaltig weiterentwickelt.

Unsere nach aullengerichteten strategischen Ziele

Perspektive: Nutzen fiir Einheimische und Gaste

e Hochste Qualitdt und profilierende, authentische Produkte begeistern Einheimische
und Géste.

e Alleinstellung und ein klares Profil als Raum einer modern gelebten Romantik.

® Unser Leistungsversprechen I6sen wir jederzeit ein.

Perspektive: Wertschépfung und Lebensqualitit

e Qualitatives Wachstum und starke regionale Wertschoépfungsketten schaffen und
sichern attraktive Lebens- und Arbeitsbedingungen im Ostallgdu.

® Einheimische und Géste identifizieren sich mit unserer Region.

4.4 Handlungsfelder und
operative Ziele

Handlungsfeld 1: Image und Marketing

Das Handlungsfeld Image und Marketing ist fir die durchgdngige Erlebbarkeit des Erleb-
nisraums Schlossparks und die nach innen gerichtete Kommunikation, welche Bedeutung
der Tourismus fur das Ostallgdu hat, sehr wichtig. Ebenso bedeutend ist die damit ver-
bundene Erzeugung von Akzeptanz bei der einheimischen Bevolkerung. Dariber hinaus
spielen Nachhaltigkeit und Effizienz im Hinblick auf den Einsatz von Marketing- und
Kommunikationsressourcen eine wichtige Rolle, um die vorhandenen Potenziale fiir ein
positives und durchdringendes Verstdndnis des Erlebnisraums Schlosspark auszuschop-
fen. Die Zielgruppen fir das Ostallgdu werden durch die rahmengebende Marken- und
Destinationsstrategie Allgdu 2030 festgelegt und durch die Zielgruppen des Kommuni-
kationskonzepts Schlosspark erganzt.

Operative Ziele im Handlungsfeld 1:

e Die gemeinsame Umsetzung des Erlebnisraums Schlosspark in Inhalten und
Kommunikation wird durch die tourismusrelevanten Akteure des Ostallgdus getragen.

e Touristische Entwicklungs- und Vermarktungsressourcen werden gebiindelt, effizient
und abgestimmt eingesetzt.

® Einheimische und Giste haben ein stimmiges Bild vom Schlosspark und erleben
dieses vor Ort in ,,Momenten, die das Herz berihren und das Leben bereichern®.

e Das touristische Angebot und die Kommunikation fokussieren die qualitdtsbewussten
und potenzialreichen Zielgruppen entsprechend der Allgdustrategie und des Kommu-
nikationskonzepts Schlosspark.

e Einheimische kennen und schétzen die durch den Tourismus geschaffene Infrastruktur
und damit den Beitrag des Tourismus zur Lebensqualitdt und nutzen das touristische
Angebot selbst gerne.

Handlungsfeld 2: Erlebnisse und Produkte

Starke Produkte leisten einen wesentlichen Beitrag zur klaren Profildefinition des Erleb-
nisraums Schlosspark. Darlber hinaus ermoglichen destinationsweite, gemeinsam auf-
einander abgestimmte Produktentwicklungsrichtlinien die konstante Erlebbarkeit des
gesamten Erlebnisraums Schlosspark. Qualitativ hochwertige Produkte und Erlebnisse
sorgen auf3erdem fUr eine hohe Akzeptanz bei Einheimischen und sind Bestandteil des
an Géste gerichteten Leistungsversprechens. Ostallgdutypische Erlebnisse und Produkte
wirken authentisch, sind im Regelfall in regionale Wertschopfungsketten eingebunden
und sorgen somit auch fUr positive konomische Effekte.



Operative Ziele im Handlungsfeld 2:

e AuBergewodhnliche, qualitativ hochwertige sowie barrierefreie Erlebnisse, Produkte
und Services machen den Schlosspark auch wetterunabhingig erlebbar und begei-
stern Einheimische und Gaste.

e Durch geeignete Produkte und Erlebnisse entsprechend der im Handlungsleitfaden
Erlebnisraumdesign Ostallgdu definierten Profilierungsleistungen soll sich der Touris-
mus im ndrdlichen Schlosspark weiterentwickeln und zu einer Entzerrung beitragen.

e Einheimische teilen ihre Region gerne mit den Gésten. Sie zeigen ihnen besondere
Platze und schiitzen und schatzen die Natur und die Menschen.

® Regionaltypische Produkte stdrken die Identifikation der Einheimischen mit dem
Tourismus und garantieren Géasten ein hohes Maf3 an Authentizitat.

* Die Nachfrage nach qualitativ hochwertigen Produkten und Angeboten soll stimuliert
werden und dadurch zu einer Erhdhung der Wertschoépfung beitragen. Die Tourismus-
entwicklung ist im Einklang mit den Bedirfnissen der Einheimischen.

® Das abgeleitete touristische Angebot wird entsprechend der Ressourcen und regional-
typischen Gegebenheiten Uber das Ostallgdu verteilt.

e Landkreisweite Produkte flir den Schlosspark folgen gemeinsamen inhaltlichen
Qualitatsstandards.

* Die touristischen Akteure verflgen Uber das erforderliche Wissen und die Kompetenzen,
profilierende, wertschdpfende, marktgerechte und barrierefreie touristische Produkte zu
entwickeln.

e Touristische Dienstleistungsketten sind perfekt fir die BedUrfnisse von Einheimischen
abgestimmt und durchgingig erlebbar.

Handlungsfeld 3: Orts- und Landschaftsbilder

Das Ostallgdu verflgt Uber eine einzigartige Baukultur sowie Natur- und Kutturlandschaft. Die-
se zu erhalten, weiterzuentwickeln und zu inszenieren, kann zu weitreichend positiven Effekten
bei Einheimischen und Gasten gleichermafen flhren. Authentizitdt sowie die Identifikation
mit den vorhandenen allgdutypischen Natur- und Kulturgltern sind hier auf sozialer Ebene als
ebenso wichtige Faktoren aufzufihren wie die Beglinstigung regionaler Wertschopfungsketten
durch die Nutzung regionaler Baumaterialien auf dkonomischer Ebene.

Operatlve Ziele im Handlungsfeld 3:
Die Weiterentwicklung der Orte und des gemeinsamen Naturraums erfolgt landkreisweit
und in Teilrdumen abgestimmt und nachhaltig. Kinftige Klimaverdnderungen werden
berlicksichtigt und ihnen mithilfe geeigneter Anpassungsmal3inahmen begegnet.

e Attraktive, allgdutypische Ortsbilder und eine intakte Natur- und Kutturlandschaft begeistern
Géste, erzeugen ein authentisches Gesamtbild der Region und starken die regionale Identitét.

e Ein hochwertiger Naturraum und attraktive Ortsbilder im Ostallgdu leisten einen
hohen Beitrag zur Lebensqualitdt in der Region.

® Die Weiterentwicklung des Tourismus erfolgt im Einklang mit der Bewahrung der
nattrlichen und kulturellen Ressourcen.

* Regionale Baukultur und Denkmiler sind wesentliche qualitative Angebotsfaktoren
der Tourismusentwicklung und werden als solche gepflegt und entwickelt.

e Der Einsatz regionaler Unternehmen und Baumaterialien starken die Wertschopfung
in der Region.

Handlungsfeld 4: Infrastruktur, Mobilitit und Konnektivitat

Die tourismusrelevante Infrastruktur umfasst neben typischen touristischen Einrichtun-
gen auch die Bereiche Mobilitdt und Konnektivitdt. Sie soll bedarfsgerecht an die Bedirf-
nisse von Einheimischen und Gisten angepasst werden. Dabei spielt die Entwicklung der
Mobilitdt fur die gesamte Region eine entscheidende Rolle. Somit liefert eine qualitativ
hochwertige und erlebnisorientierte touristische Infrastruktur einen erheblichen Beitrag
zur Lebens- und Freizeitqualitdt des Ostallgdus.

Operatlve Ziele im Handlungsfeld 4:

e Touristische Infrastrukturen werden im Ostallgdu fokussiert und mit eindeutigen Pri-

oritdten unter Einbindung zukunftsorientierter Technologien, Méglichkeiten der Barri-

erefreiheit und entsprechend der Stirken und des Profils des Schlossparks entwickelt.
® Tourismus leistet einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung der Mobilitit.

* Die Weiterentwicklung der touristischen, Mobilitdts- und digitalen Infrastruktur erfolgt
landkreisweit abgestimmt und mit klarem Fokus auf jene Mal3lnahmen, die insgesamt
den gréBten Nutzen stiften.

* Umliegende Regionen und Partner werden nutzenstiftend fir alle in die Entwick-
lungen mit einbezogen.

* Die Erreichbarkeit im OPNV ist flichendeckend und bedarfsgerecht sichergestellt und
von hoher Attraktivitit. Ubernachtungs- wie Tagesgiste nutzen bevorzugt und gerne
die offentlichen Mobilitdtsangebote.

e Optimierte Kapazitdten in der touristischen Infrastruktur und nachfragesteuernde und
-gerechte Besucherlenkung unterstitzen eine hohe Aufenthalts- und Erlebnisqualitdt
flr Einheimische und Gaste.

® Bedarfsgerechte Mobilitdt und Konnektivitdt sichern héchste Lebens- und Erlebnis-
qualitdt fur Einheimische und Géste.

e Zukunftsorientierte Mobilitats- und digitale Infrastrukturen tragen zur Innovations-
starke der Region im Tourismus und dariber hinaus bei.

* Herausragende touristische Infrastrukturen ergdnzen das natlrliche touristische
Angebot auch auf3erhalb der touristischen Hotspots und sorgen dort fiir einen
Zuwachs qualitativer Nachfrage.

Handlungsfeld 5: Organisation und Netzwerke

Die Organisation der Tourismusstrukturen sowie dasVorhandensein relevanter Netzwer-
ke von Einheimischen, Tourismusakteuren und politischen Entscheidern ist unabdingbar
fUr eine positive Tourismusentwicklung im Landkreis Ostallgdu. Mithilfe einer vertrauens-
vollen, transparenten und gemeinschaftlichen Kommunikations- und Kooperationskultur
lassen sich der gesamte Erlebnisraum Schlosspark durchgdngig weiterentwickeln, Akzep-
tanz in der Bevolkerung erzeugen und Ressourcen effizient miteinander verknipfen.

Operative Ziele im Handlungsfeld 5:

* Die Akteure im Ostallgdu leben eine vertrauensvolle und transparente Koopera-
tionskultur. Es besteht ein klares , Ja" zur Zusammenarbeit im Tourismus.

e Gemeinsam entwickelte und verbindlich abgestimmte Konzepte sind die Grundlage.
Sie werden gemeinsam umgesetzt und regelmaBig evaluiert.



DerTourismusverband Ostallgdu e.V. ist als gemeinsame koordinierende und strategische

Interessensorganisation die zentrale Steuerungsplattform der Tourismusentwicklung.

Alle Gemeinden des Landkreises sind in ihm Mitglied.

* Die Aufgaben- und Ressourcenteilung und -planung ist interkommunal und zwischen
den Tourismusakteuren schlank und effizient sichergestellt.

e Tourismus-, Regional- und Standortentwicklung sind optimal miteinander verzahnt
und agieren als Einheit.

e Die Zusammenarbeit mit den Ubergeordneten Organisationen, insbesondere der All-
gdu GmbH, ist strategisch und operativ aufeinander abgestimmt.

® Einheimische und Géste erleben das Ostallgdu als klar profilierten Teil des Allgdus und
als stimmigen Lebens- und Urlaubsraum.

® Einheimische erkennen den Tourismus als bedeutenden Faktor fiir Lebens- und Stand-
ortqualitdt im Ostallgdu und sind in dessen Weiterentwicklung auf unterschiedlichen
Ebenen eingebunden.

* Die touristische Organisation im Ostallgdu stellt die dauerhafte zukunftsorientierte
und marktgerechte Weiterentwicklung des Tourismus sicher.

Handlungsfeld 6: Arbeitskrifte

Qualifizierte Arbeitskréfte bilden das Rickgrat fir Qualitdt und Service der touristischen
Angebote im Ostallgdu. Eine zielgerichtete touristische Entwicklung kann an dieser Stelle
mit ihrem Beitrag zur Standort- und Lebensqualitdt beisteuern. Hierdurch entstehen
Potenziale, das gesamte Ostallgdu zu einem Arbeitsort mit hochster Lebens-, Arbeits-
und Freizeitqualitdt zu entwickeln, der es schafft, gut ausgebildete Arbeitskréfte anzuzie-
hen und die Herausforderung von Fachkrédftemangel und ausbleibender Betriebsnachfol-
gen zu bewidltigen.

Operatlve Ziele im Handlungsfeld 6:

Die touristischen Unternehmen sind sich ihrerVerantwortung in der Fachkréftesicherung
bewusst, nehmen diese aktiv wahr und engagieren sich einzeln und in Netzwerken.

* Arbeitnehmer finden gute und attraktive Arbeits- und Lebensbedingungen im Ost-
allgdu vor.

e Touristiker, Leistungsanbieter, Bildungstrager und weitere Organisationen arbeiten in
der Gewinnung neuer Arbeits- und Fachkrdfte eng zusammen und blndeln effizient
und schlagkréftig ihre Initiativen.

e Einheimische und Giste erleben im Ostallgdu perfekten authentischen Service und
sind begeistert von der Gastgeberqualitdt in der Region.

e Unternehmen im Tourismus und dariber hinaus finden im Ostallgdu gut ausgebildete
Mitarbeiter.

e Gut ausgebildete junge Menschen und Familien ziehen aufgrund guter Arbeits- und
Lebensbedingungen dauerhaft ins Ostallgdu (zurick).

e Die Wirtschaftlichkeit und Existenzsicherung touristischer Unternehmen sind im
Ostallgdu sehr gut aufgestellt.

® Die touristische und die Binnennachfrage im Ostallgdu nach Produkten und Dienst-
leistungen steigen.

4.5 Gemeinsame Leitlinien

Nachhaltig handeln

Unsere Ostallgduer Natur- und Kulturlandschaft ist unsere wertvollste Ressource fiir Touris-
mus und Lebensraum. Aus diesem Grund verpflichten wir uns derer bestméglichem Schutz,
Erhalt sowie einer sinnvollen, nachhaltigen Weiterentwicklung. Ein nachhaltiges und natur-
vertrdgliches Handeln besitzt flr unsere gesamte kinftige Tourismusentwicklung hdchste
Prioritdt, um das Ostallgdu als authentischen und qualitativ hochwertigen Erlebnisraum
Schlosspark im Allgdu auf dem Markt zu positionieren. Regionale Wertschépfung, Klimaan-
passung, Ressourceneffizienz, umweltfreundliche Mobilitdt sowie der Einbezug der Bevolke-
rung gehdren fr uns neben sozialen und dkonomischen Aspekten der Nachhaltigkeit zu
den zentralen Themen, um einem naturvertrdaglichen Handeln gerecht zu werden.

Qualitativ entwickeln

In unserem zukUnftigen touristischen Handeln setzen wir Ostallgduer auf einen qualitativ
hochwertigen Tourismus. Qualitdt ist fir uns ein unabdingbares Kriterium, um unseren
Erlebnisraum Schlosspark durchgingig erlebbar zu machen sowie unser hoch formu-
liertes Leistungsversprechen bei den Gdsten einldsen zu kdnnen. Dabei hat Qualitédt
eindeutig Vorrang vor Quantitdt. Die Meinung der Géste ist in diesem Zusammenhang
unser Qualitdtsspiegel, der uns stetig vorhdlt, in welchen Bereichen wir uns verbessern
mussen. In diesem Bestreben ziehen Touristiker, touristische Akteure und Stakeholder
sowie Leistungsanbieter an einem gemeinsamen Strang.

Mutig sein

Die kinftige Tourismusentwicklung im Ostallgdu soll gemeinsam mutig und innovativ
gestaltet werden. Hierflir werden sich alle Mitarbeiter, Dienstleister, Unternehmer sowie
weiteren Akteure im Ostallgdu stets mit gréBtmdglichem Engagement einsetzen. Inno-
vativ zu sein erfordert Mut und motiviert uns Ostallgduer auf dem Weg zum Ziel, der
fortschrittlichste und zukunftsorientierteste lindliche Raum Deutschlands zu werden.

Starken starken

Die Highlights unserer Region, wie die weltberiihmten Schldsser, die allgdutypische Natur-
und Kulturlandschaft mit ihren Bergen und Seen, die zahlreichen Rad- und Wanderwege,
die beste Voraussetzungen fur Aktivitdten im Freien bieten, das Klima, Gesundheitsange-
bote sowie Kultur & Tradition sind unsere touristisch starksten Guter und Kompetenzen.
Nach dem Prinzip ,,Starken starken" wollen wir diese Ressourcen gezielt und nachhaltig
weiterentwickeln. Unser Ziel ist es, Spitzenleistungen zu erbringen, erlebbare Qualitdts-
produkte zu entwickeln und durch qualitatives Wachstum die Wertschdpfung aus dem
Tourismus zu erhéhen. Hierzu arbeiten die Akteure des Ostallgdus eng und kooperativ
miteinander und mit sdmtlichen Partnern der Region zusammen.
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Kooperativ arbeiten

Eine kooperative, abgestimmte und respektvolle Zusammenarbeit ist fir die Tourismus-
entwicklung im Ostallgdu ein zentraler Grundsatz, dem sich alle touristischen Akteu-
re und politischen Entscheider des Landkreises anschlieBen. Unser Bestreben folgt der
Durchgédngigkeit der touristischen Erlebnisse im gesamten Erlebnisraum Schlosspark, von
Buchloe bis nach Fissen, der Blindelung von Ressourcen sowie der Schaffung eines star-
ken gemeinsamen Tourismusbewusstseins. Hierfur sind Offenheit und auch Mut, Neues
durchzusetzen, von allen Beteiligten gefordert.

Konsequent sein

Die konsequente Umsetzung der vereinbarten Projekte und Mal3nahmen zur Errei-
chung unserer Ziele und Erfillung unserer touristischen Vision ist fir uns Ostallgduer ein
Selbstverstdndnis. Die touristischen Akteure und Entscheider des Ostallgdus agieren in
der Umsetzung sachlich und logisch. Unser Handeln ist konsequent, zielorientiert und
verfolgt in besonderem Maf3e die erfolgreiche Umsetzung unserer gemeinsamen Touris-
musstrategie.

4.6 Tourismusstrategiekarte Ostallgau
und Erlebnisraum Schlosspark

Wabhl der Tourismusstrategiekarte

Der Tourismus im Ostallgdu ist auf allen Ebenen von einer Vielzahl an touristischen und
nicht-touristischen Unternehmen, Organisationen und Institutionen, Dienstleistern, Kul-
tur- und Freizeiteinrichtungen geprigt.Viele der Leistungstrdger verfolgen ihre individu-
ellen Ziele mit eigenen Strategien. Das Ziel der Entwicklung einer Tourismusstrategie fir
das Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark ist es darum nicht, Strategien von ein-
zelnen Leistungstrdgern zu ersetzen, sondern fir die Gesamtentwicklung des Tourismus
in der Region einen langfristigen, strategischen Rahmen zu bilden.

Die Tourismusstrategie fir das Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark ist so ange-
legt, dass die jeweiligen eigenen Ziele mit diesem Rahmen Uberprift oder an diesen Rah-
men angepasst und orts-, organisations- und unternehmensspezifische Ziele abgeleitet
oder ergdnzt werden kdénnen. AuBBerdem kann jederzeit auf Verdnderungen und Heraus-
forderungen von innen und auBBen mit Anpassungen und Ergdnzungen reagiert werden.

Dazu wurde die ,, Tourismusstrategiekarte” als Koordinierungs- und Steuerungsinstru-
ment gewahlt. Inhaltlich ist sie das Ergebnis eines effizienten Analyse- und Beteiligungs-
prozesses und zeigt auf einen Blick, welcher Antrieb und welche Vision fiir den Tourismus
abgeleitet wurden, welche strategischen Ziele und sechs Handlungsfelder daraus fol-
gen und schlieBlich welche Einzelziele (operativen Ziele) dafir erreicht werden mussen.

Dabei beziehen sich alle strategischen Ziele, Handlungsfelder und operativen Ziele auf-
einander. Durch dieses System ist es moglich, Zusammenhdnge noch besser zu erkennen
und Kooperationen untereinander zu leben. Die beste Strategie nutzt allerdings nichts,
wenn sie nicht umgesetzt wird. Deshalb ist die Tourismusstrategiekarte gleichzeitig Einla-
dung an alle, sich mit einzelnen Ma3nahmen, Initiativen und Projekten zu beteiligen.

Aufbau der Tourismusstrategiekarte

Die Tourismusstrategiekarte basiert auf den vorab erarbeiteten Grundlagen, dem Antrieb
und der Vision fur den Tourismus im Ostallgdu und im Schlosspark.

Sie enthilt vier Perspektiven mit jeweils strategischen Zielen. Die strategischen Ziele
erfillen die gemeinsame Vision mit Leben. Jede Perspektive wird in den sechs selbstge-
wihlten Handlungsfeldern aufgegriffen und es werden operative Ziele formuliert.

Dabei sind die Wirkungszusammenhdnge in vier grundsdtzliche Perspektiven unter-
teilt, um eine moglichst ganzheitliche Entwicklung in den einzelnen Handlungsfeldern zu
gewdhrleisten. Jede Perspektive konzentriert sich dabei auf wichtige Aspekte zur Gestal-
tung eines zukunftsfahigen Tourismus. Gemeinsam tragen sie in der Wertschopfungs-
perspektive zu einem qualitativen Wachstum der Tourismuswirtschaft sowie zu einer
Verbesserung der Lebensqualitdt im Landkreis Ostallgdu bei.

Alle Perspektiven beziehen sich immer aufeinander. So missen z.B. bestehende Poten-
tiale genutzt und ausgeschopft werden, um Prozesse effektiv gestalten zu kdnnen. Gute
Prozesse sind wiederum erforderlich, um Géste zu begeistern. Gastebegeisterung ist
schlieBlich die Voraussetzung fir eine héhere qualitative Wertschépfung im Tourismus.
Oder ganz einfach an einem Beispiel ausgedriickt: motivierte und qualifizierte Fachkrafte
sind Voraussetzung fur einen perfekten Service, der unsere Géste Uberzeugt und damit
zu héheren Umsdtzen in der Region fihrt.
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5. Umsetzun

Die Tourismusstrategie ist die Strategie fUr den gesamten Landkreis Ostallgdu. Damit
diese ihre volle Wirkung entfalten kann, muss sie von allen direkt oder indirekt mit
dem Tourismus in Verbindung stehenden Akteuren auf sdmtlichen Organisationsebenen
umgesetzt werden. Mit der erfolgreichen Umsetzung der Tourismusstrategie tragen die
Akteure nicht nur zur weiteren positiven Tourismusentwicklung im Ostallgdu bei, son-
dern treiben auch die Entwicklung ihrer eigenen Betriebe und Organisationen voran. Die
Umsetzung erfolgt konkret mithilfe der im Beteiligungsprozess erarbeiteten Projekte und
MalBnahmen.

Projektentwicklung

Bereits im Tourismusforum 2018 wurden von den beteiligten touristischen Akteuren und
Stakeholdern des Ostallgdus zahlreiche Projekte und Mal3nahmen in damals sechs ver-
schiedenen Handlungsfeldern erarbeitet. Die gesammelten Inhalte aus dem Tourismus-
forum werden an dieser Stelle zwar aufgefihrt, allerdings besteht hinsichtlich ihrer kon-
kreten Umsetzung in den Projekten keine Verbindlichkeit. Im Strategieprozess wurden
die Handlungsfelder sowie die Projektideen im Rahmen der Strategiewerkstatt erneut
aufgegriffen, kritisch hinterfragt und nachgescharft. Dariiber hinaus befanden sich zum
Zeitpunkt des Strategieprozesses bereits einige Projekte in planerischer oder konkreter
Umsetzung. Diese werden in der folgenden Projektliste aufgefiihrt und sind entspre-
chend gekennzeichnet. In der Redaktionssitzung wurden die Projekte nochmals mit der
Steuerungsgruppe diskutiert und priorisiert.

Die Tourismusstrategie ist so konzipiert, dass auch kinftige Projektideen entwickelt und
umgesetzt werden kdnnen, sofern diese zu den definierten Handlungsfeldern und Zielen
der Tourismusstrategie passen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass jederzeit agil auf
Verdnderungen und neue Herausforderungen reagiert werden kann.

Den nachfolgenden Einzelprojekten wurde jeweils eine Projektdauer in Form von kurz-,
mittel- oder langfristig zugeordnet. Kurzfristig steht dabei fiir eine Projektdauer von bis
zu 3 Jahren, mittelfristig fUr eine Dauer von 3 bis 5 Jahren und langfristig fur Uber 5 Jah-
re. Dauerhaft bedeutet in diesem Zusammenhang, dass eine stetige Weiterentwicklung
auch nach Projektabschluss notwendig ist. Die Angabe der zu erwartenden Projektkos-
ten erfolgt Uber die Angabe eines kleinen (bis zu 10.000 Euro), mittleren (bis zu 50.000
Euro) oder grof3en (Uber 50.000 Euro) Projektbudgets.



Regionales Verkehrskonzept inkl. Umsetzung*
Fach- und Arbeitskrafte im Tourismus
Innenmarketingkampagne inkl. Umsetzung
Regionale Produktinitiative (Schlossparkgenuss)

Initiative ,,Attraktiver und ausreichender
Wohnraum*

Kommunikationskonzept erstellt in 2019/2020
Weiterentwicklung KonigsCard

Machbarkeitsuntersuchung GroBschutzgebiet
(Naturpark) im Ostallgau

Konzeptentwicklung und Umsetzung eines
Besucherlenkungs- und Leitsystems

Etablierung eines Kulturnetzwerks

Entwicklung und Betrieb eines Kooperations-
und Content-Netzwerks

Touristischer Infrastrukturmasterplan

Baukulturinitiative ,,Allgauer Architektur und Land-
schaft

Beratungs- und Projektnetzwerk auf Kreisebene
Schlosser- und Geschichtstouren

Umsetzung eines dezentralen Qualitdtsnetzwerks
(,» Tourismusakademie®)

Weiterentwicklung des Veranstaltungskalenders
,»Schlosspark®

Im Folgenden werden die Top-10-Projekte aus dem Strategieprozess mit der hdchsten
Prioritdat ndher beschrieben und dargestellt.
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6.1
6.2
6.3

6.4

7.1
7.2

8.1
8.2

9.1
9.2
9.3

9.4

Handlungsfeld 4
Handlungsfeld 6
Handlungsfeld 1
Handlungsfeld 2
Handlungsfeld 6

Handlungsfeld 1
Handlungsfeld 2
Handlungsfeld 3

Handlungsfeld 4

Handlungsfeld 1, 2, 5
Handlungsfeld 1, 5

Handlungsfeld 4
Handlungsfeld 3

Handlungsfeld 5
Handlungsfeld 2
Handlungsfeld 5

Handlungsfeld 1

< Abbildung 9:
Umsetzungsprojekte
und Priorisierung
durch die Prozess-
beteiligten
*) in Umsetzung

5.1 Top-10-Projekte aus dem
Strategieprozess

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

>

Integriertes Gesamtkonzept statt Einzellosungen

X

Punktuelle und saisonale Verkehrsbelastung reduzieren

X

Sicherstellung bedarfsgerechter Mobilitit

X

Entwicklung eines Mobilitatskonzepts Siid mit moglichen Bausteinen

X

Kostenermittlung und Priifung einer moglichen Finanzierung

2

Einbindung aller Mobilititsformen, Modal Split, Verzahnung Verkehrstrager,
Barrierefreiheit

X

Einbindung digitale Besucherlenkung, MaBnahmen abhangig von Platzierung
touristischer Angebote im LK, Komplexitit reduzieren

¥

Innerstadtische Radverkehrsrouten, Radtransport in Bus und Bahn, dichteres
Netz und bessere Taktung im OPNY, angemessene und transparente Tarife,
barrierefreier OPNV, digitales Parken, digitales Parkleitsystem, Ortsbusse,
Park & Ride

Besucherlenkungs- und Leitsystem entwickeln, Schnittstellen einbeziehen

3

&

Intensive Einbindung der Kommunen, Verkehrstrager, sonstige Mobilitatsan-
bieter etc.

Fokus auf Einheimische und Unternehmen vor Ort

X

2

Schaffung verkehrsfreier Raume, Shuttlelésungen, Parkraumbewirtschaftung,
Barrierefreiheit gewahrleisten, insbesondere im OPNV

X

Umsetzungsorientierte Fordermoglichkeiten von Anfang an beachten, Modell-
projektentwicklung

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Dauerhaft

Im Rahmen des Projektes darf es keinen blinden Aktionismus geben. Stattdes-
sen ist ein nachhaltiges, konkretes, zielorientiertes und strategisch abgestimmtes
Vorgehen notwendig.

Die Inhalte des Projektes sind noch nicht final und werden sich entsprechend
der laufenden Konzeptentwicklung ggf. noch verandern.

Landkreis Ostallgau (Kreisentwicklung und Tourismus)

Kleines Budget Mittleres Budget GroBes Budget

[] []

» Kommunen

» Verkehrsunternehmen

» (Landes-)Politik und Verwaltung

» Partner aus Bildung und Wissenschaft
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Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

Ausreichend Fach- und Arbeitskrafte zum Erhalt touristischer Betriebe

X

X

Sicherstellung von Qualitdt und Services

¥

Vernetzung und Zusammenarbeit der vielen Akteure, effektive und effiziente
Biindelung der Ressourcen

X

Moderierter Arbeitskreis der Leistungsanbieter

¥

Erarbeitung und Umsetzung eines gemeinsamen Aktionsplans

» Themen u.a.: Weiterbildungsangebote, Recruiting, Employer Branding, Arbeits-
bedingungen und Bezahlung, Vereinfachung der Behordenginge fiir auslandische
Mitarbeiter

¥

Erfahrungsaustausch und gemeinsame Projektplattform
Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
Dauerhaft

Landkreis Ostallgau (Kreisentwicklung und Tourismus)

Kleines Budget Mittleres Budget GroBes Budget

X

Allgau GmbH
IHK und andere Wirtschaftsverbande

Bildungseinrichtungen

¥

3

X

Stirkeres Tourismusbewusstsein in der Bevolkerung

X

Begeisterung und Akzeptanz fiir den Tourismus schaffen

¥

Zielgruppen: Leistungsanbieter, Bevolkerung

¥

Content-Plattform als Hintergrundsystem

X

Einbindung regionaler Presse

X

Social Media-Einbindung (Beteiligung z.B. Lieblingsort, Gewinnspiel, Fotowett-
bewerb Schlosspark ...)

¥

Verguinstigungen fiir Einheimische (,,Lerne den Schlosspark kennen®, ,,Gast
fir einen Tag"): Ubernachtungsbetriebe einbinden, KonigsCard einbinden,
Ortsangebote (Fiihrungen etc.)

X

Prasenz in den Orten (Aufsteller, Plakataktionen, Magazin, etc.)

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

] ]

[ ] Dauerhaft

Landkreis Ostallgau
Tourismusverband Ostallgdu e.V.

Kleines Budget Mittleres Budget Grofes Budget

] ]

» Lokale Umsetzung durch Kommunen

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

X

Authentische und qualitativ hochwertige Allgauer Produkte

X

Stirkung regionaler Wertschopfungsketten

X

Akzeptanz bei Einheimischen und begeisterte Gaste

» Schlosspark-Produkte, Veranstaltungen, Markte, Gastronomieauszeichnung,
Allgauer Kochschule, Akademie, Allgauer Kochbuch

|u

X

Verzahnung mit ,,besser regiona
Okomodellregion

¥

&

Internetplattform, Verkaufsstellen

x

Netzwerkaufbau zwischen Bevolkerung, Betrieben und LRA

X

Konzept mit Ziel ,,regionale Wertschopfung*

X

Basis sind Allgau-Kriterien, Weiterentwicklung in neue Bereiche

X

Sub-Brand zu Allgdu fiir den Schlosspark

X

Umsetzung als Qualitatssiegel

4

Schwerpunkt Nahrungs- und Genussmittel, Erganzung Produkte und Dienst-
leistungen

X

Kampagne nach Innen und AuBen

X

Forderung der Allgauer Esskultur

4

Regionale Produkte in den Fokus setzen, Forderung regionaler Produkte und
Wertschopfungsketten

X

Integration in Ausbildung an den Schulen und in die duale Berufsausbildung
(Berufsschulen, Betriebe etc.)

» Akademie mit Kursen, Seminaren, Weiterbildungsangeboten

x

Niederschwellige Angebote fiir Bevolkerung (Kochkurse, Kochbuch, Ein-
kaufstipps ...)

&

Vernetzung mit regionaler Presse

>

Testimonials, Starkoch

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
[] []

Dauerhaft

Landkreis Ostallgau (Tourismus in Zusammenarbeit mit Regionalmanagement)

Kleines Budget Mittleres Budget GroBes Budget

] ]

»

¥

Allgau GmbH
Bio-Ring Allgau

X

&

Amt fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten

&

Berufsfachschule und Technikerschule fiir Ernahrung und Versorgung

x

Weitere Fachorganisationen
Okomodellregion Ostallgiu

X

X

bergaufland Ostallgdu e.V.
Produzenten

X

Verarbeiter

X

Gastronomie

&
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Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

X

X

¥

»

¥

X

¥

¥

X

X

X

Schaffung von attraktivem und bezahlbarem Wohnraum
Erhohung der Standort- und Lebensqualitat
Anziehung von Fach- und Arbeitskraften fiir den Tourismus

Leitfaden fiir Kommunen und Betriebe

Aktivierung kommunaler Steuerungsinstrumente (Zweitwohnsitzsteuer,
Zweckentfremdungssatzung)

Starkung kommunaler Wohnungsunternehmen

Strategische Baulandpolitik

Erleichterungen fiir private Investoren

Ressourcenschonender Umgang

Fordermittelberatung fiir Investoren zur Reaktivierung von Leerstanden

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
]

Dauerhaft

Kommunen

Kleines Budget Mittleres Budget GroBes Budget

¥

¥

¥

»

»

»

»

»

]

Kreisentwicklung
Bauamt
Privatpersonen

Landkreisweites und aufeinander abgestimmtes touristisches Profil des Ost-
allgaus

Weiterentwicklung einer gemeinsamen Kommunikationsstrategie fiir den
Schlosspark

Entwicklung gemeinsamer Standards,Vorlagen, Bildsprache, Textmodule
Umsetzungsbegleitung fiir Kommunen und Partnerbetriebe
Konzept zur Nutzung nach innen und auBen (emotionale Aufbereitung)

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

] ]

Dauerhaft

Tourismusverband Ostallgdu e.V.

Kleines Budget Mittleres Budget Grofes Budget

»

»

]

Kommunen
Leistungstrager

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

» Landkreisweite Nutzung OPNV

» Starkere Einbindung der Orte im nordlichen und mittleren Landkreis

» Nutzbarkeit fiir Innenmarketing herstellen
» Heimatkarte

» Incentive-Moglichkeit fiir Fachkrafte

» Starkung der Card durch Verbreitung in der Flache

» Gewinnung neuer Mitgliedsbetriebe durch Attraktivierung des internen Systems

Kurzfristig Mittelfristig

[ | Dauerhaft

KONIGSCARD Gistekarten GmbH

Kleines Budget Mittleres Budget

[]

Landkreise

X

» Kommunen

X

Leistungstrager
Vermieter

2

Verkehrsunternehmen

&

P

¥

P

¥

»

¥

park, Biospharenreservat)

P

¥

Machbarkeitsstudie entsprechend Zieldefinition

P

¥

»

¥

Stakeholdermanagement

Kurzfristig Mittelfristig
[ ] Dauerhaft

Schutz der Allgauer Natur- und Kulturlandschaft
Nutzung fiir Tourismusmarketing, Attraktionspunkt

Offentliche Beteiligung und Binnenkommunikation

Langfristig

GroBes Budget

]

Weiterentwicklung von Teilrdiumen des Ostallgaus zu Schutzgebiet (Natur-

Langfristig

Landkreis Ostallgau (Untere Naturschutzbehorde und Tourismus)

Kleines Budget Mittleres Budget

» Kommunen

GroBes Budget
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Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

Ziele

Gesammelte Inhalte
aus dem Tourismus-
forum

Dauer

Projektkiimmerer

Kosten

Wichtige Partner

¥

Schonender Umgang mit Kultur- und Naturlandschaft

X

Analyse der Problembereiche, Grundkonzept mit Definition der Einsatzbe-
reiche/Schwerpunkte erstellen, Klarung von Schnittstellen zum Mobilitats-
konzept

X

Zonierung von Bereichen mit Festlegung von Bereichen intensiver und eher
extensiver Nutzung

¥

Besucherlenkung durch interaktives Leitsystem, digitale Unterstiitzung, Bar-
rierefreiheit

X

Highlights und Veranstaltungen fiir Lenkung nutzen und einbinden

X

Identifikation von Hotspots, Alternativen bei Uberfiillungserscheinungen an
Hotspots

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

Dauerhaft
Landkreis Ostallgau, Tourismusverband Ostallgau e.V.

Kleines Budget Mittleres Budget Grofes Budget

] ]

» Kommunen
» Leistungstrager

» Blindelung kultureller Angebote und Sehenswiirdigkeiten fiir das touristische
Marketing

¥

Forderung von Kooperationsangeboten sowie kultureller Events und Initia-
tiven

2

Kreisweite, moderierte Plattform

» Koordinierte Zusammenarbeit der Kulturschaffenden

» Gemeinsame Projektentwicklung, Veranstaltungen, Jahresprogramme
» Kreisweite Erlebnisentwicklung Schlosspark im Bereich Kultur

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
[ ] Dauerhaft

Landkreis Ostallgau (Tourismus und Kreisentwicklung)

Kleines Budget Mittleres Budget GroBes Budget

» Kulturinstitutionen und -schaffende des Ostallgaus
» Kommunen

5.2 Freiraum fiir eigene Projekte und Ideen

Die Tourismusstrategie ist die Strategie des gesamten Ostallgdus. Alle direkt und indirekt am Tourismus Beteilig-
ten sollen sich in ihre Umsetzung mit Einbringen. Damit tragen sie nicht nur zur positiven Tourismusentwicklung
im Ostallgdu bei, sondern treiben auch die Entwicklung ihrer eigenen Betriebe und Organisationen voran.

Hier ist Platz dafir, die eigenen Ziele und Ideen zu notieren und deren Beitrag zur gemeinsamen Touris-
musstrategie fur das Ostallgdu zu Uberprifen.

Die gemeinsame Strategie

Lebensqualitit | Zukunft landlicher Raum | Regionale Wertschopfung |
Natur- und Kulturerbe | Identitit | Willkommenskultur | Qualitat

Unser Ostallgdu ist 2036 fiihrend als zukunftsorientierter und leistungsstarker Gestaltungsraum fiir individuelles Leben,
Arbeiten und Urlaub im lindlichen Raum. Als Erlebnisraum Schlosspark im Allgdu ist das Ostallgdu der Raum einer
modern gelebten Romantik.

Wir schaffen Momente, die das Herz beriihren und das Leben bereichern.

Potentiale und Prozesse und Nutzen fiir Einheimische Wertschopfung und
Entwicklung innovatives Denken und Géste Lebensqualitat

Ein positives Tourismusbe- Die touristischen Akteure Hochste Qualitat und profilie- Qualitatives VWachstum und

wusstsein wird im Schlosspark
gelebt. Unsere Region hat
Alleinstellung und ein klares
Profil. Unsere Betriebe sind
zukunftsfahig aufgestellt und
gut ausgebildete Arbeitskrafte
stehen ausreichend zur Verfii-
gung. Unsere wertvollen und
begrenzten natirlichen Res-
sourcen stehen auch zukiinf-
tigen Generationen im Ostall-
gau zur Verfiigung.

Meine Ziele

im Schlosspark arbeiten eng
zusammen und entwickeln die
Region gemeinsam weiter. Tou-
rismusrelevante Infrastrukturen
sind optimal auf die Beduirfnisse
von Einheimischen und Gasten
ausgerichtet und tragen zur
gleichmaBigen saisonalen und
regionalen Verteilung von Gas-
testromen bei. Unser wertvoller
Ostallgauer Natur- und Kultur-
raum wird behutsam, schiitzend
und nachhaltig weiterentwickelt.

rende, authentische Produkte
begeistern Einheimische und
Gaste. Der Schlosspark ver-
fligt tber Alleinstellung und
ein klares Profil als Raum einer

modern gelebten Romantik.

Unser Leistungsversprechen
|6sen wir jederzeit ein.

starke regionale VWertschop-
fungsketten  schaffen  und
sichern attraktive Lebens-
und Arbeitsbedingungen im
Ostallgau. Einheimische und
Giste identifizieren sich mit
unserer Region.

| handle nachhaltig
[ ] stdrke Stirken

[ ] entwickle qualitativ
[ ] arbeite kooperativ

(] bin mutig
[ ] bin konsequent

Meine Projekte und Ideen unterstiitzen die Umsetzung der gemeinsamen Strategie, indem ...
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5.3 Umsetzungsplan -
konkrete nachste Schritte

Regionales Mobilitatskonzept inklusive Umsetzung

Initiative Fach- und Arbeitskrafte im Tourismus
Innenmarketingkampagne
inklusive Umsetzung
Regionale Produktinitiative (Schlossparkgenuss)

Initiative ,,Attraktiver und ausreichender Wohnraum
fir touristische Fach- und Arbeitskrifte

Kommunikationsstrategie
inklusive Umsetzung
Weiterentwicklung
KonigsCard

Machbarkeitsuntersuchung
GroBschutzgebiet

- Konzeptentwicklung und Umsetzung
Landkreis Besucherlenkungs- und Leitsystem

Ostallgau ) )
Etablierung eines Kulturnetzwerks

I dunkelblauer Balken = Projektdauer; [P hellblauer Pfeil = dauerhafte Weiterentwicklung



6. Zusammen-

fassung
und Ausblick
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Durch die umfangreichen Vorarbeiten, insbesondere in den zurtickliegenden Tourismus-
foren, lagen zu Beginn des Strategieprozesses bereits zahlreiche Grundlagen sowie Maf3-
nahmen und Projektideen fir die weitere Tourismusentwicklung im Ostallgdu vor. Was
bis dato fehlte, war ein strategischer Rahmen, welcher die bisherigen Bemihungen und
Ansitze gezielt miteinander verzahnte und in Einklang zu bringen wusste.

Durch die breite Beteiligung der touristischen Akteure des Ostallgdus, sowohl in den
Tourismusforen als auch im Strategieprozess selbst, konnten schlief3lich alle erarbeiteten
Inhalte und Entwicklungsansédtze geordnet, strukturiert und in einer gemeinsamen Stra-
tegie, die als Fahrplan fir die zukUlnftige Entwicklung dienen soll, zusammengefasst wer-
den. Das vorliegende Ergebnis des Strategieprozesses ist eine Tourismusstrategie fur das
Ostallgdu und den Erlebnisraum Schlosspark, die den kinftigen Orientierungsrahmen
bildet, nachdem sich alle tourismusrelevanten Akteure im Landkreis gemeinsam und auf-
einander abgestimmt entwickeln kdnnen. Sie ist der Entwicklungsrahmen des tdglichen
Handelns der touristischen Akteure im Landkreis Ostallgdu.

Nun gilt es, die Tourismusstrategie auch in der Praxis umzusetzen. Hierfr sind Engagement,
harte Arbeit und Motivation aller Tourismusakteure im Landkreis gefragt — denn die bes-
te Strategie nltzt nichts, wenn sie nicht auch von den Betrieben, Organisationseinheiten
und Institutionen umgesetzt wird. Im Strategieprozess konnten die Stdrken und Schwa-
chen des Tourismus im Ostallgdu identifiziert werden. Diesen gilt es zuklnftig gemal3 der
gemeinsam formulierten Leitlinien ,,nachhaltig handeln, ,,qualitativ entwickeln®, ,,mutig
sein", ,,Starken stdrken", ,kooperativ arbeiten" und , konsequent sein" zu begegnen.

HierfGr wurden im Prozess geeignete Malinahmen und Projekte entwickelt. Deren
Umsetzung sollte fortan von allen tourismusrelevanten Akteuren mitgetragen werden,
um das Ostallgdu zu einem Urlaubs-, Arbeits- und Lebensstandort mit hochster Aufent-
haltsqualitat fir Einheimische und Gaste gleichermal3en weiterzuentwickeln. Das bedeu-
tet konkret: Die Arbeit geht jetzt erst richtig los.

Bringen Sie sich ein und packen Sie mit an — der Tourismus treibt die wirtschaftliche
Entwicklung und die Entwicklung der Lebensqualitdt fur alle im Landkreis Ostallgdu maf3-
geblich an. Im Tourismus liegen grof3e Chancen fur die Zukunft des Ostallgdus. Gemein-
sam ist es moglich, diese Chancen zu nutzen und das Ostallgdu bis 2036 zum , fihren-
den zukunftsorientierten und leistungsstarken Gestaltungsraum fur individuelles Leben,
Arbeiten und Urlaub im ldndlichen Raum und als Erlebnisraum Schlosspark im Allgdu
zum Raum einer modern gelebten Romantik” zu entwickeln.
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7. Anhang

71 Mitglieder der Steuerungsgruppe

Daubler
FlaBhoff
Fredimeier
Frei
Gansloser

Gansloser
Gries
Hager
Heck
Heidrich

Joas

Jorg
Katzlmayr
Klughammer
Mayerhofer
Neukam
Ridder
Sambeth
Sauer
Seyfried
Speck
Sprinkart
Zasche

Zettl
Zinnecker

Peter
Wiebke
Stefan
Robert
Heiko

Katrin
Sebastian
Karina
Christian
Philipp

Pirmin
Ursula
Anna
Carolin
Alexander
Andreas
Verena
Michael
Marcella
Frank
Ralf
Stefan
Andreas

Wilhelm
Maria Rita

Landkreis OAL — Fachbereich Kreisentwicklung
Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus

FUssen Tourismus und Marketing

Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus
Landkreis OAL — Fachbereich Kreisentwicklung,
bergaufland Ostallgdu e. V.

Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus
PROJECT M

Kulturamt Fissen

PROJECT M

Stadt Marktoberdorf — Stadtmarketing, Tourismus
und Wirtschaftsforderung

Nesselwang Marketing GmbH

Tourist Info RoBBhaupten

Hotel Weitblick Allgdu, Marktoberdorf
Walderlebniszentrum Ziegelwies
Werbegemeinschaft Fissen e.V.

Landkreis OAL — Fachbereich Kreisentwicklung
Kaufbeuren Tourismus- und Stadtmarketing e.V.
Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren

Pfronten Tourismus

Tegelbergbahn GmbH & Co. KG

Alpspitzbahn Nesselwang GmbH & Co. KG
IHK Schwaben — Regionalgeschiftsstelle Allgdu
Landkreis OAL — Sachgebiet Naturschutz &
Landespflege

Gastgeber mit Herz & Haus Bergblick, Rieden a. F.
Landréatin

7.2 Teilnehmer der Strategiewerkstatt

Adam

Angl
Burkart
Déaubler
Dopfer
Eberle
FlaBhoff
Fredimeier
Frei
Gansloser

Gansloser
Gries
Haug
Heberle
Heck
Heidrich

Helmer
Hennemann
Holzmann
Jentsch
Joachim
Joas
Katzlmayr
Kloyer
Klughammer
Knacker
Knusli

Kopf

Lax

Martin
Mayerhofer
Pihusch
Propach
Ridder
Schall
Schaper
Schubert
Seyfried
Sprinkart
Thiel
Wegenast
Zettl
Zinnecker

Matthias
Helmut
l[rmengard
Peter
Sandra
lrmgard
Wiebke
Stefan
Robert
Heiko

Katrin
Sebastian
Andreas
Manuel
Christian
Philipp

Andreas
Thomas
Gertrud
Christiane
Bernhard
Pirmin
Anna
Maria
Carolin
Julian
Florian
Petra
Ursula
Kassandra
Alexander
Thomas
Ulrike
Verena
Michael
Janina

Jan

Frank
Stefan
Sandra
Ramona
Wilhelm
Maria Rita

KONIGSCARD Betriebs GmbH

Blrgermeister Lechbruck am See
Gésteinformation Halblech

Landkreis OAL — Fachbereich Kreisentwicklung
Tourist Information Seeg

Bauern- und Ferienhof Hirsch, Rickholz
Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus
Flssen Tourismus und Marketing

Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus
Landkreis OAL — Fachbereich Kreisentwicklung,
bergaufland Ostallgdu e.V.

Landkreis OAL — Fachbereich Tourismus
PROJECT M

Tourismusverein Rieden a. F.

Tourismusverein Gorisried

PROJECT M

Stadt Marktoberdorf — Stadtmarketing, Tourismus
und Wirtschaftsférderung

DEHOGA Bayern, Kreisstelle OAL
Gebietsbetreuer Stdliches Ostallgdu
Tourismusbiro Rieden a. F.

RVA Betriebsleitung Fissen

Allgau GmbH

Nesselwang Marketing GmbH

Hotel Weitblick Allgdu, Marktoberdorf

AELF Kaufbeuren

Walderlebniszentrum Ziegelwies

Pfronten Tourismus

Tourismusverein Gorisried

Tourist Info Schwangau

Kreisrdtin, Ausschuss fur Kreisentwicklung und Umwelt
Hotel Weitblick Allgdu, Marktoberdorf
Werbegemeinschaft Fissen e.V.

Blrgermeister Ro3haupten

Sprecherin Wirtschaftsbeirat Ostallgdu
Kaufbeuren Tourismus- und Stadtmarketing e.V.
Sparkasse Allgdu

Landkreis OAL — Naturschutz & Landespflege
Gemeinde Pfronten — Ortsentwicklung
Tegelbergbahn GmbH & Co. KG

IHK Schwaben — Regionalgeschéftsstelle Allgdu
Tourismusgemeinschaft Stdliches Allgau
MODfestivals

Gastgeber mit Herz & Haus Bergblick, Rieden a. F.
Landrétin
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